
ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO E 
APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL 



MBA EXECUTIVO EM LIDERANÇA E GESTÃO 

ORGANIZACIONAL 

 

 



ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING  

•POS GRADUAÇÃO EM: 

• GESTÃO ESTRATÉGICA DE NEGÓCIOS 

•CIÊNCIAS DO CONSUMO APLICADAS 

•FINANÇAS EMPRESARIAIS 

 



 
OS 7 HÁBITOS 

DAS PESSOAS 

ALTAMENTO 

EFICAZES 



 
Os 7 hábitos de pessoas altamentes 
eficazes, de Stephen Covey, já vendeu 

mais de 15 milhões de cópias e é 
resultado da experiência e estudo do 
autor. Stephen Covey estudou mais de 

200 anos de literatura  



 

Comportamento que determinada pessoa 
aprende e repete frequentemente, sem pensar 

como deve executá-lo. 
 
 

O que é um Hábito? 

O hábito difere do instinto, que é um 
comportamento inato, não aprendido. 



 
1. Gerencie a si 

mesmo 

2. Lidere pessoas 

3. Libere potenciais 



 



Hábito 1: Proatividade 

 

O comportamento pró-ativo é um produto de sua escolha consciente 

baseada em valores e não resultado de um comportamento reativo, 

baseado em sentimentos. 

 

As pessoas reativas deixam circunstâncias, condições, ou o ambiente 

mostrarem a ela como responder.  

 

Pessoas pró-ativas deixam seus valores selecionados 

 

Não é o que nos acontece, mas a nossa resposta, que diferencia estes 

dois comportamentos. A linguagem que utilizamos é um indicador real de 

nosso comportamento 





COMPORTAMENTO REATIVO 

ESTÍMULO RESPOSTA 

Resposta baseada no humor, sentimentos e 

circunstânicas 



COMPORTAMENTO PROATIVO 

RESPOSTA 

Parar e responder com base em princípios 

ESTÍMULO 
LIBERDADE  

DE 
ESCOLHA 



   



Hábito 2: Comece  

com o objetivo em mente 

    

Significa começar tendo uma compreensão clara de seus 

objetivos.  

 

Significa saber para onde você está seguindo, de modo a 

compreender melhor onde está agora e dar os passos sempre na 

direção correta. 

 

Se baseia no princípio de que todas as coisas são criadas duas 

vezes. Há uma criação mental ou inicial, e uma criação física. Para 

construir uma casa, primeiro você faz uma planta e depois constrói a 

casa real. 



Urgente Não Urgente 

Q I Q II 

Q III Q IV 

Administração do tempo 

Impor

tante 

Não 

impor

tante 

Hábito 3:   Primeiro o mais 

importante 
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Atividades 

Crises 

Problemas Urgentes 

Projetos com data marcada 

II 

Atividades 

Prevenção, Atividades CP 

Desenvolvimento de 

Relacionamentos 

Identificação de novas 

oportunidades 

Planejamento, recreação 

III 

Atividades 

Interrupções, telefone 

Relatórios e 

correspondência 

Atividades Populares 

IV 

Atividades 

Detalhes, pequenas tarefas 

Correspondência 

Perda de Tempo 

Atividades Agradáveis 



Primeiro Quadrante: 

- Estresse 

- Esgotamento 

- Administração de Crises 

- Sempre apagando incêndios 

Terceiro Quadrante: 

 Foco no curto prazo 

 Administração de crises 

Considera planos e metas 

inúteis 

 Faz papel de vítima 

Quarto Quadrante: 

-Total irresponsabilidade 

-Demissão dos empregos 

-Dependência de outros 

Segundo Quadrante: 

Visão, perspectiva 

Equilíbrio 

Disciplina 

Controle 

Poucas crises 
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Ganha/Ganha é uma condição que busca o benefício mútuo em 

todas as interações humanas. Todas as partes se sentem bem 

com a decisão; o objetivo final é, em geral, a melhor maneira. 

Se o Ganha/Ganha não é possível, então a alternativa é 

Nada Feito.  

 

O princípio Ganha/Ganha abrange cinco dimensões 

interdependentes da vida: caráter, relacionamentos, acordos, 

sistemas e processos. 

 

Você não pode falar em Ganha/Ganha e recompensar com 

Ganha/Perde. 

 

 

HÁBITO 4: Pense em Ganha / 
Ganha  



Seis depósitos importantes para 

 aumentar a Conta Bancária Emocional 

1 - Compreender o Indivíduo 

2 - Prestar Atenção às Pequenas Coisas 

3 - Honrar os Compromissos 

4 - Esclarecer as Expectativas 

5 - Demonstrar Integridade Pessoal 

6 - Pedir Desculpas Sinceras Quando Você faz uma 

Retirada 



HÁBITO 5: Primeiro procure 

compreender depois ser 

compreendido  

"Tentar primeiro compreender" implica uma mudança profunda 

no paradigma. Tipicamente, nós procuramos primeiro que nos 

compreendam. A maior parte das pessoas não consegue 

escutar com a intenção de compreender. Elas ouvem com 

a intenção de responder.  

 

A essência da escuta empática não está em concordar com 

alguém; mas sim compreender aquela pessoa profundamente, 

tanto no plano emocional quanto no intelectual. Depois da 

sobrevivência física, a maior necessidade humana é a 

sobrevivência psicológica – ser compreendido, se afirmar, 

receber incentivo, ser amado. 



   



 

Procure primeiro compreender 

 

ωESCUTA REATIVA: a pessoa escuta a si 
mesma, mais do que ao outro 

 

ωESCUTA RESPEITOSA: a pessoa escuta com as 
capacidades intelectuais, entende à distância 

 

ωESCUTA EMPÁTICA: a pessoa escuta com as 
capacidades intelectuais e emocionais. Assim,    

compreende, além de entender. 



Hábito 6:   Crie Sinergia 

   

Gerência de Talentos:                

cooperação criativa 
 

•Sinergia é a essência da liderança baseada em 
princípios. Valoriza as diferenças.       

 

  O todo vai além do que iria cada uma das partes isoladamente, 
porque a relação entre as partes também faz parte do todo. 





   



Hábito 7: Afine o instrumento 

(equilíbrio e renovação) 

 

Física 

Exercício, Nutrição, Cuidados com o Estresse 

Mental  

Escrita, Leitura, 

Visualização, Planejamento 

Social e Emocional 

Ajuda,Empatia,Sinergia, 

Segurança Interna 

Espiritual 

Clareza de Valores e Envolvimento, 

Estudo e Meditação 

 



As quatro dimensões de sua natureza devem ser exercidas 
com regularidade, de forma equilibrada e sensata. 

 
Renovar a dimensão física significa comer os alimentos 

adequados, descansar e relaxar e praticar exercícios 
regularmente.  

 
A dimensão espiritual é o seu comprometimento com o 

sistema de princípios. A renovação vem da oração, 
meditação e leitura bíblica.  

 
A dimensão mental é o desenvolvimento permanente do 

intelecto através da leitura, seminários e da escrita. 
 

 A dimensão emocional de nossas vidas está vinculada aos 
relacionamentos com os outros. 



   



        MBA Executivo em  

        Liderança e Gestão Organizacional 

 

    A FranklinCovey  
é líder global em treinamentos consultivos 

 em Liderança, Eficácia e Execução   

com atuação em 144 países,  

em 38 línguas. 
 

 

 





             ǒ Produtividade em Gestão 
 

         ǒ Gestão por Prioridades  
 

    ǒ Liderança Organizacional 
 

             ǒ Inteligência da Execução 
 

         ǒ Gestão Estratégica de Negócios 
 

               ǒ Comunicação Institucional 

O MBA Executivo 

é composto por 12 disciplinas,  

das quais 6 são fundamentadas  

em workshops internacionais da FranklinCovey,  

com elevado foco na aplicabilidade prática: 

              ǒ Liderança de Pessoas e Equipes 
 

     ǒ Competências em Liderança 
 

 ǒ Estratégia e Desenvolvimento Organizacional 
 

         ǒ Legado e Tópicos Avançados em Liderança 
 

     ǒ Coaching e Mentoring 
 

 ǒ Metodologia Científica 



Materiais inclusos: 
 

   ǒ Manual interativo 

   ǒ Livreto Contrato e Essência da Liderança 

   ǒ CD com 15 Ferramentas de gestão 

   ǒ DVD de filmes 

1. Liderança Organizacional 



1.   Desafio para o Desenvolvimento Pessoal 
2.   Plano de Ação para Construir Confiança 
3.   Analisador de Trabalho a Ser Realizado 
4.   Analisador de Conexão Estratégica  
5. Analisador de Modelo de Geração de Receita/Recurso 
 

 6.   Declaração de Propósito de Equipe  
 7.   Desafio para o Desenvolvimento Pessoal 
 8.   Construtor de Visão Compartilhada 
 9.   Verificador de Talento de Equipe  
 10. Localizador de Melhores Práticas 
 

  11. Localizador de Aperfeiçoamento de Processo 
  12. Construtor de Sistema PLP 
  13. Planejador de Conversa 1: Voz 
  14. Planejador de Conversa 2: Desempenho 
  15. Planejador de Conversa 3: Liberação do Caminho 

1. Liderança Organizacional 

Ferramentas de Gestão  
  disponibilizadas na disciplina: 

 



Aulas Interativas  
com professores-facilitadores da  

  FranklinCovey Brasil, utilizando  

 os conteúdos desenvolvidos pela equipe 

de consultores da FranklinCovey Internacional, 

      

    com mais de 50 vídeos produzidos  

  exclusivamente.  

 

 Mais de 20 milhões de dólares     

   investidos em  

           pesquisa e desenvolvimento 
   e com diversos  

 cases executivos.  

Metodologia 



  Carga Horária: 450 horas/ aulas (total) 

    360 h/a - disciplinas 

                             30 h/a - encontros executivos 

                              60 h/a – monografia 

 

  Processo Seletivo: Análise do Currículum Vitae 

                      Entrevista  

 

  

Local:  Rua Flórida, 1568 ï Brooklin ï São Paulo - SP  



                                                                                                                                                    

Workshop de Negociação  
Teoria e Ferramentas do Projeto de 

Negociação de Harvard  

27 de junho a 01 de julho de 2011  

THE HARVARD FACULTY CLUB  
Cambridge, Massachusetts, USA 

 

  Ministrado em espanhol e com tradução simultânea para as apresentações em inglês 

                                                                                                                                                    

Módulo Opcional:  

http://www.mapquest.com/maps/map.adp?address=20 Quincy St&city=Cambridge&state=MA&zipcode=02138


òSomos o que repetidamente 

fazemos. A excelência, portanto, 

não é um feito, mas um  

hábito ó. 
 

 

ARISTÓTELES  



Prissila Souto 

Sócia -Diretora EDAP- Escola de Negócios 

prissila@edapedu.com.br 

(55) 9105 4623 

 

OBRIGADA! 

 

 

 

 

mailto:prissila@edapedu.com.br

