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EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING
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« GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
«CIENCIAS DO CONSUMO APLICADAS

*FINANCAS EMPRESARIAIS

WWW.EDAPEDU.COM.BR
00000



EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS

wmrrm OS 7 HABITOS
i i DAS PESSOAS

= ALTAMENTO
StephenR Covey EFICAZES
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EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS

Os7 habitos de pessoadtamentes
eficazes, de Stephé&lpveyja vendeu
mais del5 milhOes de copias é
resultado daexperiénciae estudo do
autor. StepherCoveyestudou mais de

200 anos de literatura
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EDAP O que é umHabito?

ESCOLA DE NEGOCIOS

Comportamento que determinada pessoa
aprende e repete frequentemente, sem pensar
como deve executdo.

O habito difere do instinto, que € um
comportamento inato, nao aprendido.

WWW.EDAPEDU.COM.BR
0000



EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS

1. Gerencie a si
mesmo

2. Lidere pessoas

3. Libere potenciais
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Interdependéncia

HABITO 5: Procure HABITO 6:
Primeiro Compreender, Lidere

Depois Ser
Pessoas

HABITO 4:
Pense Ganha-Ganha

Crie Sinergia

Independéncia
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Primeiro o Mais
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EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS
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EDAP Habito 1: Proatividade

ESCOLA DE NEGOCIOS

O comportamento pro-ativo € um produto de sua escolha consciente
baseada em valores e néo resultado de um comportamento reativo,
baseado em sentimentos.

As pessoas reativas deixam circunstancias, condi¢cées, ou o ambiente
mostrarem a ela como responder.

Pessoas pro-ativas deixam seus valores selecionados
Nao € 0 que nos acontece, mas a nossa resposta, que diferencia estes

dois comportamentos. A linguagem que utilizamos € um indicador real de
NOSSO comportamento
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Nossas vidas, sao resultados de nossas escolhas ao longo do
tempo.

Habito 1 - Seja Proativo.

* Proatividade significa muito mais do do que tomar a iniciativa. Implica que nés, como
seres humanos, somos responsaveis por nossas proprias vidas.

Ouvindo nossa linguagem

Linguagem Reativa Linguagem Proativa
N&do ha nada que eu possa fazer Vamos procurar alternativas
Sou assim e pronto Posso tomar outra atitude
Ela me deixa louco Posso controlar meus sentimentos
Eles nunca vao aceitar isso Vou fazer de forma que aceitem
O chefe quer que faga assim Preciso encontrar uma maneira melhor
Nao posso Eu escolho
Eu tenho Eu prefiro

Ah, se eu pudesse... Eu vou fazer



COMPORTAMENTO REATIVO

EDA

ESCOLA DE NEGOCIOS

ESTIMULO RESPOSTA

Resposta baseada no humor, sentimentos e
circunstanicas i @ \, \F
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COMPORTAMENTO PROATIVO

EDA

ESCOLA DE NEGOCIOS

LIBERDADE

ESTIMULO DE RESPOSTA
ESCOLHA

Parar e responder com base em principios

R A [T
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Estimulo e Reacao

Proatividade
! Estimulo Iuﬁ} Lerdae I Reagdo
Autoconsciéncia (Coracao)
Imaginacao (Mente)
Consciéncia (Espirito)
Vontade independente (Corpo)
Reatividade
Estimulo NI Reacao




Habito 2: Comece

EDAP com O objetivo em mente

ESCOLA DE NEGOCIOS

Significa comecar tendo uma compreensao clara de seus
objetivos.

Significa saber para onde vocé esta seguindo, de modo a
compreender melhor onde esta agora e dar 0s passos sempre na
direcao correta.

Se baseia no principio de que todas as coisas sao criadas duas
vezes. Ha uma criagdo mental ou inicial, e uma criacao fisica. Para
construir uma casa, primeiro vocé faz uma planta e depois constroi a
casa real.
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EDAP Habito 3: Primeiro o mais

ESCOLA DE NEGOCIOS Importante

Administracao do tempo

Urgente N&o Urgente

Impor
tante QI QI

Nao
impor Q Il QIV
tante
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Stephen Covey

Organizacoes Eficientes a /Ja Deming

versus Outras Organizacoes

Urgente N3o urgente
|
% 20-25% (D) 65-80% (D)
s 25-30% 15%
E Hibitos 1-8
4 Papéis

%
§_ 15% (D) Menos de 1% (D)
£ 50-60%
Z |m ",




HABITO 4: Pense em Ganha /
EDAP

Ganha

Ganha/Ganha € uma condicao que busca o beneficio mutuo em
todas as interacoes humanas. Todas as partes se sentem bem
com a decisao; o objetivo final €, em geral, a melhor maneira.
Se o Ganha/Ganha nao é possivel, entao a alternativa e
Nada Feito.

ESCOLA DE NEGOCIOS

O principio Ganha/Ganha abrange cinco dimensoes
Interdependentes da vida: carater, relacionamentos, acordos,
sistemas e processos.

Vocé nao pode falar em Ganha/Ganha/e recompensar com
Ganha/Perde.
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EDAP Seis depodsitos importantes para

ESCOLA DE NEGOCIOS g )
aumentar a Conta Bancaria Emocional

1 - Compreender o Individuo

2 - Prestar Atencao as Pequenas Coisas

3 - Honrar os Compromissos

4 - Esclarecer as Expectativas

5 - Demonstrar Integridade Pessoal

6 - Pedir Desculpas Sinceras Quando Voceé faz uma

Retirada

WWW.EDAPEDU.COM.BR
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HABITO 5: Primeiro procure

EDAP compreender depois ser

ESCOLA DE NEGOCIOS compreendido

"Tentar primeiro compreender" implica uma mudanca profunda
no paradigma. Tipicamente, nGs procuramos primeiro que nos
compreendam. A maior parte das pessoas nao consegue
escutar com a intencao de compreender. Elas ouvem com
a intencao de responder.

A esséncia da escuta empatica nao esta em concordar com
alguem; mas sim compreender aquela pessoa profundamente,
tanto no plano emocional quanto no Intelectual. Depois da
sobrevivéncia fisica, a maior necessidade humana € a
sobrevivéncia psicologica — ser compreendido, se afirmar,
receber incentivo, ser amado.
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Stephen Covey

As Varias Maneiras de OQuvir o Outro

SEGUNDO
NOSSO PROPRIO
REFERENCIAL




EDAP Procure primeiro compreendt

ESCOLA DE NEGOCIOS

WESCUTA REATIVA: a pessoa escuta a si
mesma, mais do que ao outro

WESCUTA RESPEITOSA: a pessoa escuta com
capacidades intelectuaisntendea distancic

wESCUTA EMPATICA: a pessoa escuta com
capacidades intelectuals e emocionais. As
compreende alem de entende
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EDAP Habito 6: Crie Sinergia

ESCOLA DE NEGOCIOS

Geréncia de Talentos:
cooperacao criativa

» Sinergia é a esséncia da lideranca baseada em
principios. Valoriza as diferencas.

O todo vai alem do que iria cada uma das partes isoladamente,
porque arelacao entre as partes também faz parte do todo.
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Sinergia significa que o todo € maior do que a soma das partes.

Habito 6 — Crie sinergia

* A esséncia da sinergia &€ compreender, respeitar e valorizar as diferencas, investir nos
pontos fortes e compensar as fraquezas.

* Niveis de comunicacao

Alta Sinérgico (ganha / ganha)

i

Respeitoso (compromisso)

Confianca /

Defensivo (ganha / perde ou perde / ganha)

Baixa /

Baixa Cooperacgao Alta

+ Juntos podemos encontrar uma terceira alternativa melhor que a sua e a minha juntas.



Modos de Comunicacao

Sinergia —

Transformacdo &= / Terceira Alternativa

Comunicacao

Transacao Respeitosa —
/ Transigéncias

Comunicacao

Defensiva
Discordia

Hostilidade




Afine o Instrumento

EDAP M (equilibrio e renovacao)

ESCOLA DE NEGOCIOS

Fisica

Exercicio, Nutficdo, Cuidadoscom o Estresse

Mental ial. e Emocional

Ajuda/Empatia,Sinergia,
Seguranca Interna

Escrita, Leitura, ‘ -
Visualizacao, Plangjamento

EserituaI

Clareza de.Valores e Envolvimento,

Estudo e Meditagao
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As guatro dimensfes de sua natureza devem ser exercida
com regularidade, de forma equilibrada e sensata.
ESCOLA DE NEGOCIOS - :
Renovar alimensao fisica significa comer os alimentos

adequados, descansar e relaxar e praticar exercicios
regularmente.

A dimensdo espiritual € 0 seu comprometimento com o
sistema de principios. A renovacao vem da oracao,
meditacdo e leitura biblica.

A dimensdao mental € 0 desenvolvimento permanente do
intelecto através da leitura, seminarios e da escrita.

A dimensao emocional de nossas vidas esta vinculada aos
relacionamentos.com 0S outros.
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Stephen Covey

Lideranca é uma Escolha,

N3o uma Posicao

Lideranca é referir-se com tanta
clareza ao valor e ao potencial das

pessoas que elas sao inspiradas a
ver essas qualidades em si mesmas.

Tudo comeca dentro de nos.

23




I‘} FranklinCovey.

promovendo a grandeza

e
—

MBA Executivo em
X Lideranca e Gestao Organizacional

A FranklinCovey
é lider global em treinamentos consultivos

em Lideranca, Eficacia e Execucao
com atuacdo em 144 paises
em 38 linguas.



As disciplinas sdo baseadas em conteuidos da

FranklinCovey Internacional,
contemplando manuais, filmes, audios, ferramentas
e outros materiais licenciados exclusivamente por

diversos especialistas e
empreendedores da atualidade:

4
Stephen R. Covey — Lideranga Jack Welch — Administragio

4

Clayton Christensen — Inovacio Jim Collins — Exceléncia




MBA Executivo

é composto por 12 disciplinas,
das quais 6 sdo fundamentadas
em workshops internacionais da FranklinCov
com elevado foco na aplicabilidade pratica:

0 Produtividade em Gestéo
0 Gestao por Prioridades

O Lideranca Organizacional
O Inteligéncia da Execucao
0 Gestao Estratégica de Negoécios

0 Comunicacao Institucional
O Lideranca de Pessoas e Equipes

6 Competéncias em Lideranca
O Estratégia e Desenvolvimento Organizacional
0 Legado e Tépicos Avancados em Lideranca

6 Coaching e Mentoring
0 Metodologia Cientifica



 FranklinCovey
Business Sehaol

1. Lideranca Organizacional

Materiais inclusos:

0 Manual interativo
O Livreto Contrato e Esséncia da Lideranca
0 CD com 15 Ferramentas de gestao

0 DVD de filmes

IDERANCA

Grandes Lideres » Grandes Equipes « Grandes Resultados




1. Lideranc¢a Organizacional

Ferramentas de Gestao
disponibilizadas na disciplina:

1. Desafio para Desenvolvimento Pessoal
2. Plano de Acéo pa€anstruir Confianga

3. Analisador d&abalho a Ser Realizado
4
5

. Analisador d€onexao Estratégica
. Analisador deModelo de Geragao de Receita/Recurso

6. Declaracdo deropdsito de Equipe

7. Desafio para Desenvolvimento Pessoal
8. Construtor d&/isao Compartilhada

9. Verificador d&alento de Equipe

10. Localizador dMelhores Praticas

11. Localizador dAaperfeicoamento de Processo

12. Construtor déistema PLP

13. Planejador de ConversaVbz

14. Planejador de ConversabD&sempenho

15. Planejador de ConversaLiberagao do Caminho ‘



Metodologia

Aulas Interativas
com professores-facilitadores da
FranklinCovey Brasil, utilizando
0s conteudos desenvolvidos pela equipe

de consultores da FranklinCovey Internacional,

com mais de 50 videos produzidos
exclusivamente.

Mais de 20 milhdes de ddblares
investidos em

pesquisa e desenvolvimento
e com diversos

cases executivos.




Carga Horaria: 450 horas/ aulas (total)
360 h/a - disciplinas
30 h/a - encontros executivos
60 h/a — monografia

Processo Seletivo: Analise do Curriculum Vitae
Entrevista

Rua Fldorida, 1568 17 Brooklin i Sao Paulo - SP ‘



$ FranklinCovey

Business School ]
Modulo Opcional:
\ Workshop de Negociacdo

CMI" %5 © Teoria e Ferramentas do Profeto de
Negociacdo de Harvard

27 de junho a 01 de julho de 2011

THE HARVARD FACULTY CLUB
Cambridge, Massachusetts, USA

Ministrado em espanhol e com tradug 4o simultanea para as apresenta;ées em inglés ‘


http://www.mapquest.com/maps/map.adp?address=20 Quincy St&city=Cambridge&state=MA&zipcode=02138

EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS

OSomos O que repe
fazemos. A exceléncia, portanto,
nao € um feito, mas um
habito 6 . ,
ARISTOTELES
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EDAP

ESCOLA DE NEGOCIOS

OBRIGADA!

Prissila Souto
SéciaDiretoraEDAPEscolade Negoécios
prissila@edapedu.com.br
(55) 9105 4623
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